Tworza wtwarz

17 grudnia obchodzony jest Ogdlnopolski Dzien Rozmow Twarzg w Twarz.

W 2006 roku grupa mfodych ludzi postanowita powiedzie¢ ,, dos¢” telefonom
i komunikatorom. Zaproponowali, aby 17 grudnia — na tydzien przed Wigilig —
odtozy¢ na bok wszystkie ,utatwiacze” kontaktu i spotkaé sie z bliskimi, aby
porozmawiaé na zywo. W pierwszych edycjach dnia bratfa udziat garstka oséb, z roku
na rok swieto staje sie coraz popularniejsze. W niektérych szkotach tego dnia
obowigzuje zakaz korzystania z telefonéw, w innych prowadzone s3 lekcje
wychowawcze poswiecone komunikacji.

Ideg przewodnig Dnia Rozmdéw Twarzg w Twarz, jest zacheta mtodych ludzi do
zrezygnowania z rozmowy przez komunikatory na rzecz rozmowy twarzg w twarz.

Technologie utatwiajgce komunikacje otaczajg nas dostownie wszedzie — SMS-
y mozemy czyta¢ nawet w zegarku, do maila i niezliczonych komunikatorow mamy
dostep 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca swiata. Wydawatoby sie, ze
komunikacja z drugim cztowiekiem jeszcze nigdy nie byfa tak tatwa, jak dzisiaj.
A jednak, mimo rozwoju nowoczesnych form komunikacji i medidw spoteczno-
Sciowych, jeszcze nigdy nie byliSmy tak samotni.

Coraz wiecej osob spedza czas z gtowg pochylong nad ekranem smartfona.
Coraz czesciej rozmowy odbywajg sie w internetowych komunikatorach takich jak
czat, e-mail, Messenger, Whatsapp, co przektada sie na utrate prawdziwego
i wiarygodnego kontaktu z drugim cztowiekiem.

Wideoczaty poczatkowo wydawaty sie dobrym rozwigzaniem. Tu mamy
wszystko: styszymy stowa, widzimy twarz. Jest mimika, spojrzenie, ton gtosu zdradza
emocje. Ale... brakuje dotyku. A dotyk w relacji jest kluczowy — kiedy dotykamy
kogos, na kim nam zalezy, wzrasta poziom oksytocyny we krwi. Substancja ta zwana
jest hormonem mitosci, poniewaz wyzwala potrzebe bliskosci i silne przywigzanie.

W artykule opublikowanym na portalu focus.pl A. Fiedorowicz przytacza
wyniki badania prowadzonego na University of Wisconsin na grupie dziewczynek
w wieku 7 — 12 lat. Badacze wywotywali u nich stres, proszagc o rozwigzywanie
zagadek logicznych na oczach widowni. Nastepnie dzieci podzielono losowo na
cztery grupy — pierwsza od razu spotkata sie ze swoimi mamami, druga miata
mozliwos¢ porozmawiania z nimi przez telefon, trzecia otrzymata od matek SMS ze
stowami wsparcia, czwarta nie miata z nimi zadnego kontaktu.
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Okazato sie, ze poziom kortyzolu — hormonu stresu — najbardziej spadt
u dziewczynek, ktére mogty od razu po tescie spotkac sie ze swoimi matkami. Na
drugim miejscu byty te, ktére rozmawiaty przez telefon. Natomiast pocieszajgcy SMS
nie miat zadnego wptywu na poziom kortyzolu ani oksytocyny. Inne badania opisane
w artykule dowiodty, ze mtodzi ludzie, ktorych rodziny regularnie jadajg wspdlne
positki, rzadziej cierpig na zaburzenia psychiczne.

Kiedy$ rozmowa z drugim cztowiekiem odbywata sie tylko twarzg w twarz.
Zapewne w tamtych czasach nikt nie spodziewat sig, ze technologia tak dynamicznie
sie rozwinie, a dostep do Internetu, w szczegodlnosci do mediow spotecznosciowych
odcisnie pietno na rozmowie twarzg w twarz. Nowe technologie bez watpienia
udogodnity natychmiastowe przekazywanie informacji, jednoczesnie ostabiajgc
bezposrednie relacje z drugim cztowiekiem.

Podczas rozmowy twarzg w twarz nie tylko komunikujemy sie wypowiedzig,
ale takze jezykiem ciata, gestami i mimikg twarzy. Mamy mozliwos¢ obserwowania
reakcji odbiorcy poprzez zastosowane pauzy, westchnienia, zmiany tonu czy barwy
gtosu. Brak rozmowy twarzg w twarz sprawia, ze kontakt ulega sptyceniu.

Rozmowa poprzez komunikatory nie jest w stanie zastgpi¢ bezposredniego
kontaktu z drugim cztowiekiem. Budowanie wiezi i relacji jest o wiele tatwiejsze
podczas rozmowy w cztery oczy. Poprzez internet bardzo trudne jest zbudowanie
zaufania. Najwazniejsze jednak w tym wszystkim jest to, by granica miedzy
rzeczywistoscig a Swiatem wirtualnym nie zostata zachwiana.

Nie chodzi o to, aby wyrzucic telefon i odtgczyc¢ internet. Nie da sie catkowicie
porzuci¢ nowoczesnych form komunikacji. Ale moze warto od czasu do czasu odtozy¢
na bok elektronike.

W tym roku Ogdlnopolski Dzien Rozmoéw Twarzg w Twarz przebiega podczas
pandemii. Trudno jest zatem zaprosi¢ kolezanke na kawe czy zaproponowac wyjscie
kumplowi na miasto, zamiast pisa¢ z nimi przez komunikatory. Kiedys jednak
pandemia sie skoriczy. Pamietajmy woéwczas jak wazna jest rozmowa twarzg w twarz
w Swiecie rzeczywistym, a nie wirtualnym.



